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Felicitari pentru achizitie!

Ati ales o pardoseala din lemn realizata din trei straturi de lemn lipite. Acest certificat contine informatii despre termenii de garantie pentru
pardoseala. Informatii detaliate si instructiuni privind montaj si ingrijirea sunt incluse in Instructiunile de montaj anexate fiecarui pachet de parchet
si sub forma de videoclipuri instructive disponibile pe site-ul barlinek.com. Conditiile de garantie sunt disponibile la punctele de vanzare si pe
barlinek.com.

Compania Barlinek S.A. cu sediul in Kielce, producator polonez de pardoseli triplu stratificate din lemn, acorda o garantie de calitate pentru
parchetul Barlinek achizitionat.

Producatorul garanteaza conformitatea bunurilor achizitionate, declarand pe propria raspundere ca produsele comercializate nu pun in pericol
viata, sanatatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra mediului si sunt in conformitate cu OG nr. 20/2010 privind stabilirea
unor masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei Uniunii Europene.

Compania BARLINEK S.A. ofera aceasta garantie pentru ca are incredere in produsele sale. In caz de neconformitate a bunurilor consumatorul
are dreptul la masuri corective din partea garantului, fara costuri, masurile corective respective nefiind afectate de garantia comerciala. Garantiile
si politicile de retur nu afecteaza in nici un fel drepturi egale ale cumparatorilor persoane fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitile Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr.140/2021 si ale Ordonantei Guvernului nr. 21/1992.

Certificat de garantie
comerciala

Pentru pardoseli utilizate in locuinte si in cladirile publice.

CERTIFICATUL DE GARANTIE AL PARDOSELILOR DIANA FOREST

Nr. documentului de achizitie

Perioada de garantie:

. 30 DE ANI PENTRU: Bloom, Silk si Mocha

. 25 DE ANI PENTRU: Beige Dhalia, Brown Rose, Grey Blossom, Dark Lily, Cream Daisy, Clover

] 20 DE ANI PENTRU: Light Begonia, Cognac, Argintiu, Madagascar, Daffodil Grey, CooperOrchid,
Carmelian 1 lamela, Beige vy, Azalea, Cream Zinnia, Cream Water Lily, Coral, Country Lac Mat,

Stampila si semnatura Vanzatorului

Various Lac mat cream

o 5 ANI PENTRU: Gold, Carmelian, Vienez, Regal, Madagascar, Jasmine 2 ani pentru plinta si profile

Tn cazul unei reclamatii trebuie sa atasati la notificare dovada de Prezentul certificat de garantie respecta prevederile

achizitie, pe care trebuie s& o prezentati Vanzatorului sau direct ORDONANTEI DE URGENTA r. 140 din 28 decembrie 2021

companiei Barlinek SA privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
' de bunuri, cu modificari ulterioare



1. Reguli generale de garantie.

1.1. Barlinek S.A. (Garant) cu sediul in Polonia 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 garanteaza calitatea
parchetului in conformitate cu conditiile descrise in acest certificat de garantie, care trebuie com-
pletat si stampilat de catre Vanzator si pus la dispozitia cumparatorului impreuna cu produsul.
Modelul certificatului de garantie este disponibil si la adresa barlinek.com.

1.2, Réspunderea Garantului in ceea ce priveste garantia acordata include defectele fizice care rezulta
din cauze inerente produsului vandut.

1.3.  Cumparatorul care indeplineste conditiile stabilite in aceasta garantie are dreptul la garantie.

1.4.  Utilizatorul autorizat care utilizeaza aceasta garantie declara ca s-a familiarizat cu conditiile aces-
teia si accepta continutul sau.

1.5.  Garantul garanteaza Cumparatorului primar (denumit in continuare ,,Cumpdrator”) ca parchetul nu
va avea defecte de fabricatie in timpul perioadei de garantie.

1.6. Garantul atrage atentia Cumparatorului asupra faptului ca lemnul de foioase - stratul superior al
parchetului Barlinek este un produs natural si pot exista diferente naturale in ceea ce priveste
desenul lemnului, culoarea, marimea nodurilor si alte caracteristici naturale ale lemnului. Proprie-
tarul/instalatorul pardoselii ar trebui sa efectueze o selectie adecvata a placilor de parchet inainte
de montaj, sa indeparteze sau sa taie elementele nedorite ale placilor de parchet.

2. Obiectul garantiei
2.1. Garantia se refera la pldcile de parchet din lemn cu structurd lipitd triplu stratificata (Produs).
Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitiei si este de:
¢ 30 de ani pentru: Bloom, Silk si Mocha
e 25 de ani pentru: Beige Dhalia, Brown Rose, Grey Blossom, Dark Lily, Cream Daisy, Clover
e 20 de ani pentru: Light Begonia, Cognac, Argintiu, Madagascar, Daffodil Grey, CooperOrchid,
Carmelian 1 lameld, Beige Ivy, Azalea, Cream Zinnia, Cream Water Lily, Coral, Country Lac Mat,
Various Lac mat cream
e 5 ani pentru: Gold, Carmelian, Vienez, Regal, Madagascar, Jasmine 2 ani pentru plinta si
profile
2.2. Garantul confirma faptul ca Produsele sale indeplinesc cerintele standardelor tehnice pentru par-
doselile din lemn stratificat si cd sunt adecvate pentru utilizare in conformitate cu destinatia lor.
2.3. Garantia cuprinde:
e durabilitatea stratului functional al Produsului in cazul utilizarii lui conform destinatiei,
e durabilitatea structurii elementelor individuale ale Produsului,
o calitatea finisarii elementelor (dimensiuni, ajustarea reciprocé a elementelor) in conformitate
cu standardul EH 13489 ,Pardoseli din lemn - Elemente de pardoseala multistrat”.

3. Conditiile garantiei

3.1. Aceasta garantie este valabild cu conditia ca Garantul sa fi fost notificat de catre Cumpdrdtor cu
privire la presupusul defect inainte de sfarsitul perioadei de garantie.

3.2. 0 conditie ca Produsul sa fie cuprins de garantie este respectarea regulilor si recomandarilor pen-
tru stocarea, montarea, ingrijirea si exploatarea Produsului, continute in instructiunile de montaj
atasate in fiecare pachet de parchet si disponibile sub forma de instructiuni video pe site-ul www.
barlinek. corn sau disponibile intr-o formd descriptiva pe site-ul www.hardwood-installation.eu si
n documentul ,, Termeni de utilizare a pardoselilor acoperite cu lac” sau ,,Conditii pentru utilizarea
pardoselilor uleiate” - in functie de tipul de finisaj al stratului superior disponibile pe site-ul www.
barlinek.com sau la Vanzatorul de Produs.

3.3. 0 conditie de baza pentru exercitarea drepturilor cuprinse de aceasta garantie este dovada de
achizitie a Produsului.

3.4. Se recomanda instalarea Produsului de catre profesionisti calificati care dispun de echipamente
adecvate si de cunostinte in domeniul asambldrii parchetului stratificat din lemn.

3.5. Aceste conditii de garantie se aplica numai Cumparatorului.

3.6. Cumparatorul se angajeaza sa respecte instructiunile de montaj, ingrijire si intretinere pentru par-
doselile din lemn Barlinek.

3.7. Cumparatorul si instalatorul sunt responsabili de verificarea produsului inainte de montarea aces-
tuia in conformitate cu instructiunile din domeniu, in special pentru verificarea daca: tipul finisaju-
lui, speciei de lemn si dimensiunile corespund celor comandate si verificarea eventualelor defecte
vizibile. Garantul nu va fi raspunzdtor daca Produsul este instalat cu defecte vizibile sau daca
Produsul nu respecta comanda Cumparatorului.

4. Cazuri care nu sunt acoperite de garantie

4.1.41. Achizitionand un produs realizat dintr-o materie prima naturala cum ar fi lemnul, Cumpa-
ratorul tre-buie sé fie constient de diferenta vizuald posibila intre nuantele naturale ale lemnului,
stratul superior, cantitatea sau marimea caracteristicilor naturale ale lemnului (de exemplu no-
duri) prezentate pe mostrele sau fotografiile incluse in materialele de marketing ale Garantului,
pe Produsele comercializate. Diferentele de culoare rezultate din constructia naturald a lemnului
si diferentele de distribuire sau saturatie a caracteristicilor naturale ale lemnului intre mostra si/
sau imaginile din catalogul Garantului si produsul cumparat de catre Cumparator nu constituie un
defect al Produsului.

4.2. Garantia nu se aplicd la produsele montate in spatii publice cu trafic foarte intens, inclusiv spatiile
cu destinatie industriald, in special, cum ar fi: hale de productie, aeroporturi, alei pietonale in scoli,
mall-uri.

4.3. Garantia acordata nu include:

a. modificdrile stratului de suprafatd a produsului rezultate din utilizarea normala si din uzura si
abraziunea naturald,

b. deteriordrile mecanice sau zgarieturile cauzate de curatarea, intretinerea sau utilizarea intr-o
maniera incompatibild cu instructiunile de montaj si conditiile de utilizare ale pardoselilor aco-
perite cu lac sau uleiate,

c. modificarile de culoare ale lemnului cauzate de expunerea la lumina soarelui, procese de
iluminare intensa sau imbatranire a lemnului si/sau ale stratului de finisare,

d. defectele rezultate din instalarea necorespunzatoare sau utilizarea pardoselii in conditii care
nu corespund instructiunilor de montaj sau documentul ,,Conditii de utilizare a pardoselilor
acoperite cu lac sau uleiate”. (Instructiunile de instalare sunt incluse in fiecare ambalaj de
produs si sunt, de asemenea, disponibile pe site-ul www.barlinek.com; Termenii de utilizare
pentru pardoselile acoperite cu lac sau uleiate sunt disponibili pe site-ul www.barlinek.com si
www.hardwood-in- stallation.eu),

e. deteriorarea Produsului montat pe o suprafata unde existd incalzire prin pardoseald cu pa-
rametri incompatibili cu cei inclusi in Instructiunile de Instalare, daca aceasta a influentat
deteriorarea,

. mici defecte de umplere a nodurilor din plécile de pardoseald periate, care sunt o caracteris-
tica a acestui tip de finisare a stratului utilizabil al Produsului,

g. produsul care a fost montat in ciuda defectelor vizibile. (Nu instalati placile de parchet cu
defecte vizibile. Defectele vizibile sunt acele defecte care sunt vizibile pe stratul superior al
placii de parchet sau care impiedica montajul, prin respectarea in acelasi timp a standardelor
din industrie. Pldcile de parchet cu defecte vizibile trebuie puse separat inainte de montaj
sau in timpul montajului de catre instalator si reclamate la punctul de vanzare pentru a face
posibild inlocuirea acestora;

h. Efectul de scartéire a podelelor din lemn este cauzat de proprietatile naturale ale lemnului,

i.  Modificari sau reparatii independente ale Produsului, dacd aceste lucrari nu au fost convenite
in scris cu Garantul;

j. Deteriorari mecanice aparute in timpul transportului, cu exceptia transportului efectuat de
Garant sau la ordinul acestuia,

k. Deteriorari ale pardoselii cauzate de asezarea cladirii sau de un neuniformitatea sapei;

I Daunele cauzate de ingrijirea necorespunzétoare sau utilizarea unor agenti de ingrijire neco-
respunzatori,

m. Daune cauzate de patarea podelei (de ex., de lichidele varsate), zgarieturi sau murdarire a
stratului superior (de ex. din cauza mutarii mobilierului, neinlocuirea suporturilor din pasla sub
picioarele de mobilier, daune cauzate de ghearele animalelor, utilizarea de incaltaminte neco-
res-punzdtoare), schimbari in luciu sau urme de lovituri pe suprafata de lemn a parchetului (de
ex. cauzate de caderea obiectelor pe suprafata pardoselii din lemn),

n. Daune cauzate de utilizarea Produsului in conditii microclfmatice neadecvate; (de ex. tempe-
ratura, umiditatea relativa a aerului) care nu corespunde instructiunilor de montaj,

0. Efectele de reflexie neregulata a luminii pe suprafata pardoselii montate, care nu pot fi ma-
surate sau care sunt vizibile numai la o anumita iluminare sau la un anumit unghi (inspectia
vizuala a pardoselii din lemn montate se efectueaza in pozitie verticald in conditii de iluminare
naturala),

p. Fisuri si goluri formate intre lamele din cauza umfldrii naturale si a contractiei lemnului ca
urmare a schimbarilor de umiditate.

5. Conditii la locul de montaj
5.1. Conditiile la locul de montaj in ceea ce priveste temperatura, umiditatea substratului si a aerului
sunt definite de Garant in instructiunile de montaj atasate in fiecare pachet de parchet si disponi-
bile pe site-ul www.barlinek.com si pe www.hardwood-installation.eu.
5.2. Montatorul este obligat s respecte normele de montaj stabilite in standardele si specificatiile din
domeniu care descriu conditiile ce trebuie indeplinite inainte si in timpul lucrarilor de montaj ale
parchetului.

6. Depunerea unei reclamatii.

6.1. Reclamatiile trebuie sd fie prezentate in scris sau prin e-mail in termen de o lund de la data la care
a fost descoperit presupusul defect, descriind in detaliu motivele reclamatiei.

6.2. Reclamatia poate fi raportatd Vanzatorului de la care produsul a fost cumpdrat sau direct catre
Garant. Reclamatia trebuie sa fie insotita de dovada achizitiei a Produsului si, daca este posibil,
certificatul de garantie completat si stampilat de catre Vanzator, precum si de documentatia foto-
grafica a Produsului la care se refera reclamatia.

6.3. in cazul depunerii reclamatiei direct la Garant, aceasta trebuie expediata la adresa: Barlinek SA,
25-323 Kielce, AL Solidarnosci 36 sau la adresa postei electronice (e-mail) reklamacie.kielce@
barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl sau claims.kielce@barlinek.com

7. Modul de examinare a reclamatiei
7.1. Pentru a verifica legitimitatea reclamatiei depuse, Garantul isi rezerva dreptul de a inspecta podea-
ua in cauza la locul instaldrii sau depozitarii sale, la un termen prestabilit.

7.2.  Reclamatia va fi examinata in termen de 2 saptdmani de la data depunerii reclamatiei cdtre Garant.
in cazul necesitdtii de efectuare a unei inspectii la Cumpérator, reclamatia va fi analizata imediat
dupa efectuarea inspectiei, dar nu mai tarziu de 2 saptamani de la data depunerii acesteia.

7.3. Garantul va notifica in scris sau prin e-mail despre modalitatea de solutionare a reclamatiei.

7.4. ncazul in care reclamatia va fi considerata justificata, Garantul poate, de la caz la caz, la propria
discretie:

e sdinlocuiasca Produsul defect cu un produs fara defecte,

e 53 elimine defectele gasite pe cont propriu sau s@ acopere cheltuielile documentate de eli-
minare a defectelor,

e 53 plateasca despagubiri financiare in cazul in care eliminarea defectului ar fi imposibila sau
ar necesita costuri excesive, luand in considerare valoarea Produsului fara defecte si tipul si
importanta defectului constatat

8. Conditii de utilizare ale pardoselilor din lemn stratificate
8.1. Conditiile de utilizare a pardoselilor din lemn stratificate se gasesc in instructiunile de montaj
atasate in fiecare pachet de parchet si pe site-ulwww.barlinek.com sau pe www.hardwood-in-
stallation.eu.

10.09.2024



